FIȘA DE EVALUARE SPECIFICĂ
”ASISTENȚĂ PERSONALĂ”

Capitolul I. ORGANIZAREA ŞI PROMOVAREA SERVICIULUI

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul 

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	1.1
	Prestatorul organizează Serviciul conform scopului, obiectivelor și principiilor acestuia.
	HG 314 p. 5, 6, 7
	· Discuții cu prestatorul, personalul Serviciului și alți specialiști;
· Inspecție vizuală
	


	
	
	
	

	1.2
	Prestatorul desfășoară activitatea de informare și promovare a Serviciului 
	HG 314 
SMC 1 
	· Discuții cu prestatorul, personalul Serviciului și alți specialiști; 
· Inspecție vizuală: planul de dezvoltare al serviciului, anunțuri în mass-media, locurile publice din comunitate, broșuri, pliante, alte materiale informative. 
	
	



	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate ____________



Capitolul II. MANAGEMENT

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul 

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	2.1
	Șeful serviciului este responsabil de supervizarea personalului serviciului. 
	HG 314           p. 11(2)
	· Discuții cu Șeful serviciului;
· Inspecție vizuală: planul de organizare a sesiunilor de supervizare; registrul de evidență al participanților; procese - verbale ale ședințelor de supervizare.
	
	



	
	
	

	2.2
	Șeful serviciului este responsabil de evaluarea serviciului și monitorizarea calității acestuia
	HG 314 p.47
SMC 3 p. 8
SMC 9 p. 34,40
	· Discuții cu Șeful serviciului;
· Inspecție vizuală: raportul de evaluare a Serviciului.
· Registrul solicitanților.

	
	


	
	
	



	2.3
	Prestatorul evaluează anual competențele profesionale ale asistentului personal.
	HG 314 
SMC 9 p. 37

	· Inspecție vizuală: chestionarele care au fost completate de beneficiar.
· Evaluările asistentului personal.
	
	
	
	


	

	2.4
	Prestatorul întocmește un dosar pentru fiecare persoană aprobată la funcția de asistent personal.
	HG 314 p. 14
	· Inspecție vizuală: dosarele asistenților personali aprobați;
· registrul de evidență al asistenților personali.
	
	


	
	
	

	2.5

	Prestatorul asigură confidențialitatea informaţiei din dosarele asistenților personali.
	
HG 314 p. 7 (8)

	· Discuții cu prestatorul;
· Inspecție vizuală: încăpere specială pentru accesul persoanelor autorizate.
· Declarațiile privind confidențialitatea datelor.
	


	
	
	
	

	2.6
	Prestatorul monitorizează şi raportează trimestrial și semestrial despre rezultatele activității.
	HG 314 p. 11(3), 48, 52
	· Discuții cu prestatorul;
· Inspecție vizuală: planul anual de activitate al Serviciului; rapoarte trimestriale/semestriale de activitate (narative sau statistice).
	
	


	
	
	

	Total puncte
	Posibile 18 puncte
	Acumulate ____________



Capitolul III. RESURSE UMANE 

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	3.1

	Personalul angajat în serviciu își cunosc drepturile şi responsabilităţile.
	HG 314 p. 12
[bookmark: OLE_LINK2]HG 314 
SMC 10 p. 43
	· Discuţii cu prestatorul, asistentul personal;
· Discuții cu beneficiarii privind opinia acestora dacă AP cunosc responsabilitățile (după caz);
· Inspecție vizuală: instruiri realizate cu tematica acestora, fișa postului.
	



	
	
	
	

	3.2
	Prestatorul asigură organizarea şi desfăşurarea cursului iniţial de instruire și a cursului de dezvoltare profesională continuă pentru asistenţii personali şi specialiștii Serviciului.
	HG 314 p. 8(4), SMC 15
	· Discuţii cu prestatorul, asistenții personali;
· Inspecție vizuală: planul de instruire inițială al solicitanților, planul de formare profesională continuă al asistenților personali, registrul de evidență al asistenților personali participanți la cursuri, certificate de instruire ale asistenților personali şi specialiștilor.
	
	




	
	
	

	3.3
	Prestatorul de Serviciu asigură un înlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzător în perioada de concediu al acestuia.
	HG 314  p. 41
	· Discuţii cu prestatorul;
· Inspecţie vizuală: dosarul asistentului personal, discuţii cu beneficiarul, tabelul de pontaj.
· Dispoziția/ordinul de substituire.
	
	
	
	



	

	Total puncte
	Posibile 9 puncte
	Acumulate ____________



Capitolul IV. RECRUTARE, EVALUARE, INSTRUIREŞI APROBARE A SOLICITANȚILOR LA
                       FUNCȚIA DE   ASISTENT PERSONAL

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	4.1
	Prestatorul efectuează evaluarea solicitantului la funcţia de asistent personal, respectând metodologia şi termenii stabiliţi.
	HG. 314 p. 8(6), 
SMC 13

	· Discuţii cu managerul, personalul Serviciului, alţi specialişti;
· Inspecție vizuală: dosarele solicitanţilor.
	


	
	
	
	

	4.2
	Prestatorul de serviciu asigură respectarea legislaţiei în vigoare privind angajarea și salarizarea asistentului personal.
	HG. 314 p. 59
SMC 14
	· Discuții cu asistenții personali,
· Inspecția vizuală: fișa zilnică de evidență a serviciilor de asistență personală și a tabelului de pontaj, dosarele angajaților.
	
	


	
	
	

	4.3
	Prestatorul de serviciu, aplică proceduri scrise de înregistrare, utilizare, păstrare şi arhivare a datelor aferente procesului de furnizare a serviciilor în conformitate cu legislaţia în vigoare.
	HG. 314
SMC 7
	· Discuţii cu prestatorul de serviciu, personalul şi beneficiarii;
· Inspecţia vizuală: procedura de înregistrare, utilizare şi păstrare a datelor aferente, dosarul beneficiarului.
	




	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 9 puncte
	Acumulate _____________



Capitolul V. CRITERII DE ADMITERE ŞI ÎNSOŢIRE 

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]5.1
	Prestatorul elaborează raportul de evaluare complexă a solicitantului cu implicarea echipei multidisciplinare de specialiști.
	HG 314 p. 23 
[bookmark: OLE_LINK5]SMC 3 p. 9, 11
	· [bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Discuții cu prestatorul, specialiștii din cadrul echipei multidisciplinare, 
· Inspecție vizuală: raportul de evaluare complexă.
	
	



	
	
	

	5.2
	Prestatorul deține și utilizează o procedura clară de admitere în Serviciu a solicitanților.
	HG 314 SMC 2
	· Discuții cu prestatorul; 
· Inspecție vizuală: registru de evidență a solicitanților, dosarele solicitanților.
	


	
	
	
	

	5.3
	Prestatorul asigură respectarea criteriilor de eligibilitate a solicitantului  și emite o decizie.
	HG 314 p. 26-28
	· Discuții cu prestatorul, solicitantul sau reprezentantul lui legal;
· Inspecție vizuală: dosarele solicitanților, registrele de evidență a solicitanților, decizia de acceptare sau neacceptare a solicitantului în Serviciu.
	




	
	
	
	

	5.4
	Prestatorul asigură realizarea planului individual de asistență pentru fiecare beneficiar cu participarea acestuia sau a  reprezentantului său legal.
	HG 314 p. 29-32
	· Discuții cu beneficiarul,  reprezentantul legal, șeful serviciului. 
· Inspecţie vizuală: dosarele beneficiarilor, PIA.
	
	



	
	
	

	5.5
	Prestatorul respectă termenii de revizuire a planului individual de asistență, la cererea beneficiarului,  reprezentantului legal sau a prestatorului de Serviciu.
	HG 314 p. 34,44

	· Discuții cu prestatorul, beneficiarul, reprezentantul legal;
· Inspecție vizuală: dosarele beneficiarilor: PIA, procese - verbale ale şedinţelor de revizuire ale PIA.
	


	
	
	
	

	5.6
	Beneficiarul Serviciului semnează un acord de colaborare cu prestatorul, care prevede responsabilităţile părţilor cu privire la implementarea planului individual de asistență.
	HG 314 p. 35
SMC 5
	· Discuții cu prestatorul, beneficiarul,reprezentantul său legal;
· Inspecție vizuală: acord de colaborare.
	




	
	
	
	

	5.7
	Asistentul personal sprijină beneficiarul pentru o viață bună în comunitate ținând cont de necesitățile și preferințele sale.
	H.G 314 p. 6(4), 42, 45.
	· Discuţii cu șeful serviciului, asistentul personal, beneficiarul, reprezentantul său legal;
· Inspecţie vizuală.
	
	


	
	
	

	Total puncte
	Posibile 21 puncte

	Acumulate ___________



Capitolul VI. PROTECȚIA BENEFICIARULUI

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de evaluare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	6.1
	Prestatorul asigură o procedură bine stabilită de protecție a beneficiarilor împotriva abuzului.
	HG 314 p. 50, SMC 12 p. 47
	· Discuţii cu prestatorul/șeful serviciului, asistentul personal și beneficiarii;
· Inspecție vizuală: dosarele beneficiarilor: procesele - verbale ale ședințelor de examinare a abuzurilor; registrul de evidență ale sesizărilor de abuz ;
	 
	




	
	
	

	6.2
	Asistenții personali, beneficiarii sau reprezentanții lor legali sunt informați cu privire la prevenirea, identificarea și soluționarea suspiciunilor sau acuzațiilor de abuz și neglijare asupra beneficiarului, precum și să sesizeze orice formă de abuz.
	HG 314 SMC 12 p. 49, 48.
	· Discuţii cu prestatorul, asistentul personal, beneficiarii;
·  Inspecţie vizuală: registrul de evidență ale sesizărilor de abuz.
	





	
	
	
	

	
Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate _____________



Capitolul VII. RECLAMAŢII ŞI PLÂNGERI

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul 

	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	7.1
	Prestatorul asigură informarea beneficiarului,  reprezentantului legal, asistentului personal și altor persoane terțe cu privire la procesul de depunere a plângerilor.
	HG 314 SMC 11 p. 44-46
	· Discuţii cu prestatorul, copiii,  reprezentantul legal, asistentul personal și specialiștii;
· Inspecție vizuală: registrul de evidență și soluționare al plângerilor, procedura de depunere a plângerilor.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 3 puncte
	Acumulate _____________




Capitolul VIII. ÎNCETAREA PLASAMENTULUI

	
Nr.
	
Criterii de corespundere
	
Act normativ aplicabil
	
Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
Comentariul


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	8.1
	Prestatorul asigură respectarea condițiilor de suspendare și încetare a prestării serviciului.
	HG 314 SMC 8
	· Discuții cu prestatorul și asistentul personal;
· Inspecție vizuală: dosarele beneficiarilor, decizia de încetare a serviciului.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 3 puncte
	Acumulate ______________



       În rezultatul evaluării calității serviciului, în baza fișei de evaluare specifică prestatorul a acumulat    din 75 puncte posibile  sau            %  de conformitate.
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